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Subway fortalece sus operaciones en
Colombia y nhombra nuevo director

-Colombia es uno de los mercados estratégicos para Subway en
2023 y la llegada del nuevo director, Alejandro Henao, refuerza la
apuesta de la marca por seguir creciendo en el pais

Bogota, Colombia — 13 de marzo de 2023. Como parte de su apuesta por el mercado
colombiano en 2023, Subway®, la cadena de sandwiches mas grande del mundo, nombré a
Alejandro Henao como nuevo director para Colombia.

La llegada de Henao tiene como objetivo principal acelerar el desarrollo del

negocio y elevar la excelencia operacional de los 80 franquiciados de la marca que
todos los dias promueven los valores de Subway en mas de 220 restaurantes en el
pais. El plan es guiar su camino hacia una rentabilidad sostenible y seguir fortaleciendo la
marca en el mercado con base en la frescura de los ingredientes, la preparacién de los
alimentos ante el consumidor, la inclusiéon de nuevos productos innovadores para los
colombianos y una experiencia de consumo mejorada.

En esta nueva estrategia, que también estd en marcha en otros mercados como México y
Estados Unidos, Subway asume el liderazgo directo de la marca en el pais bajo la direccidén
de Henao, quien estara basado en Bogota. Otra novedad es la consolidacién de un equipo
de trabajo local, con amplia experiencia en el sector de restaurantes de servicio rapido, para
fortalecer la marca, incrementar relevancia en Colombia e impulsar la rentabilidad de los
franquiciados.

Una de las primeras acciones puestas en marcha por la nueva direccidén es una serie de
sesiones de capacitacidbn denominadas “tour de transformacion”, donde directivos de la casa
matriz de Subway entrenaran a los franquiciados, en temas como digitalizacion y
operaciones. Del 7 al 10 de marzo, el equipo visitara Barranquilla, Bogota, Cali y Medellin.

“Colombia es un pais estratégico para Subway, y los mas de 220 restaurantes que hoy
tenemos en el pais es solo el comienzo. El objetivo de este nuevo liderazgo es impulsar
las ventas en los restaurantes y garantizar la rentabilidad sostenible, a base de la innovacion
de productos, promociones tacticas, remodelaciones de restaurantes y nuevas aperturas,
reforzando y creciendo la marca Subway en el pais”, comentd Alejandro Henao, director de
Subway para Colombia. “En los ultimos dos ainos Subway tuvo ventas récord a nivel
regional y confiamos en que 2023 no sera la excepcion”.

Henao es un ejecutivo con amplia experiencia en el sector, trabajé por mas de ocho afos en
Arcos Dorados desde Argentina supervisando la operacion de la marca a nivel



Latinoamérica y, antes de su llegada a Subway, se desempefné como gerente general de la
cadena de restaurantes Burger King en Colombia. Tiene un titulo en Administracién de
Empresas y una Especializacion en mercadeo estratégico del CESA; ademas participo en el
Brand Mastery Program, Kellogg School of Management de Chicago.

Subway llegd al mercado colombiano hace 28 anos y tiene presencia en todo el territorio
nacional, desde ciudades como Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, hasta ciudades mas
pequenas como Duitama, San Andrés y Caucasia.

Acerca de Subway

Como una de las marcas de restaurantes de servicio rapido mas grande del mundo, Subway
sirve sandwiches y wraps recién hechos, a millones de clientes en mas de 100 paises y en
casi 37,000 restaurantes cada dia. Los restaurantes de Subway son propiedad y estan
gestionados por franquiciados de Subway — una red que incluye a miles de emprendedores
y propietarios de pequefios negocios — quienes estan comprometidos a ofrecer la mejor
experiencia posible a los clientes en sus comunidades locales.
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